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Seurantakaynti Beddawin perheneuvolassa 5.10.2016

Tarkoitus: monitoroida perheneuvolan henkilokunnan kanssa hanketta, erityisesti vuotta
2016 tulosten nakokulmasta

Paikalla:

Rita Hosri, psykiatri

Layal Rahal, psykoterapeutti

Joelle Maliha, psykomotorinen terapeutti
Sonia Issa, sosiaalityontekija

Dalal Shahrour, sosiaalityontekija

Edith Merhy, puheterpeutti

Kirsti Palonen

Tiimi oli valmistautunut hyvin kokoukseen. Erityisopettajaa lukuun ottamatta kaikki olivat
Iasna. Dalal Shahrour oli valmistanut esityksen kymmenesta lapsesta, joiden hoidon kautta
keskeiset ongelmat, tydskentelyote, sekd tyon tulokset ja rajoitteet nousivat esiin. Kaikki
osallistuivat tyon esittelyyn, halusivat tuoda esiin onnistumiset, mutta myds omien
vaikuttamismahdollisuuksiensa rajat.

Henkil6kuntatilanne

Heti alkuun tuotiin hyvané asiana esiin se, etta tiimin kokoonpano on nyt saatu tdydennettya.

pitkiksi. Erityisopetuksen resurssien lisédmisesté Rita Hosri onkin jo keskustellut
koordinaattori Liliane Younesin kanssa ja sopivaa henkil0a etsitaan.

Potilaiden ongelmat

Potilaiden ongelmat ovat entisenlaisia. Kun niita lueteltiin, viisi ensimmaista olivat puheen
hairiot, kehityshairiot, kayttaytymishairiot, autismikirjon hairiét ja Downin syndrooma.
Erityisvaikeuksia henkilokunta on kokenut tdna vuonna vaikeiden autismitapausten hoidossa.
Toisena erityisvaikeutena mainittiin se, etta kayttaytymishairioisten lasten vanhemmat eivat
aina tee yhteistyota tiimin kanssa ja tdma ehkéisee edistymisté hoidossa.

Puheterapeutti Edith Merhy kertoi, etté perheneuvolassa on paljon dysleksia-potilaita.
Kaynnistamassa ollaan tutkimusta siitd, missd maarin dysleksia on geneettista versus
ympaériston tuottamaa. Edith Merhy olisi mielelladn kuullut, miten néita lapsia autetaan
Suomessa, mihin minun kompetenssini ei riittanyt.



Syyrian sota on vaikuttanut perheneuvolan ty6hon siten, etta syyrialaisten potilaiden my6ta
on jouduttu tyoskentelem&an enemman posttraumaattisten oireiden kanssa. Lapsilla on ollut
traumaattisia kokemuksia Syyriassa. Libanonissa heidan on ollut vaikea integroitua yhteisoon
mm. asuinpaikan etsinnéssa tulleiden useiden muuttojen vuoksi. Sukulaisia on edelleen
Syyriassa ja siksi lapset pelkaavat, mita Syyriassa tapahtuu.

Perheneuvola ei pysty ottamaan hoitoon kaikkia apua tarvitsevia syyrialaisia. Heita on voitu
ohjata edelleen Fista ja Laakarit ilman rajoja —jarjestoihin.

Koulunkaynnin ja erityislasten kuntoutuksen ongelmat

Tiimi pitad ensisijaisena tehtdvanaan mahdollistaa ty6llaan lasten opiskelua.

Hyvin voimakkaasti tulivat esiin erityislasten ongelmat. Talla hetkell&d tuetaan 13 lasta 1000
dollarilla saamaan erityisopetusta. Mutta halvimmassakin erityiskoulussa vanhemmat
joutuvat tamén lisaksi maksamaan 1000 dollaria. Koulut eivat ole Beddawissa ja niihin on 20-
30 minuutin matka autolla. Niissa on vain luokkaopetusta eikéa spesialisteja. Perheneuvolan
tyontekijat olisivat valmiita paikkaamaan tata puutetta ja ottamaan lapsia vastaan, mutta
koulua kéydaan samaan aikaan kuin perheneuvola on auki. Niinpa lapset ovat kdyneet
perheneuvolan spesialisteilla vain, kun heilld on lomaa koulusta.

Muiden erityiskoulujen maksu on 6000 dollaria ja yhden 3000 dollaria. Vanhemmat maksavat
lisdksi koulumatkoista ja opetustarvikkeista.

Koulumaksut ja muut kustannukset tekevat mahdottomaksi kdyhien perheiden lasten paasyn
erityiskouluihin. Tamé&n vuoksi esim. lapsi, jolla on Downin syndrooma, on BAS:in
esikouluryhmassa. Mutta kun se paattyy lapsen ollessa 5-6-vuotias, ei talla hetkella ndyttaisi
olevan mahdollisuuksia erityisopetukseen.

Tiimi esitteli yksityiskohtaisemmin kymmenen lapsen hoitoa. Em. ongelmat olivat esilla,
mutta tiimin jasenet arvostelivat myds ankarasti joidenkin potilaidensa kohtelua UNRWA:n
kouluissa, samoin kuin opettajien puutteellista yhteistyokykya. Opettajat ovat haukkuneet ja
ndyryyttaneet tiimin potilaita - silloinkin kun on tieto lapsen aikaisemmista traumaattisista
kokemuksista.

Yht& Syyriasta paennutta lasta opettaja 101 perustelunaan, jotta tdma oppisi. Tiimi on
arvioinut, etta pojalla on edellytykset oppia, mutta talla hetkella psykologiset ongelmat
vaikeuttavat sitd. Kun sosiaalityontekija keskusteli opettajan kanssa, tama oli sitd mielta, etta
lydminen on ollut aina keino oppia. Han lopetti perheneuvolan potilaan lyémisen, mutta ly6
edelleen muita pojan nahden.

Rita Hosri oli sitd mielt4, etta perheneuvolan keinoilla (sosiaalitydntekijoiden koulukaynnit,
opettajien ryhmat) on rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa siihen, ettd opettajat olisivat
ymmartavaisempia heidan potilaitaan kohtaan. Han totesi, ettd UNRWA:n on tehtéva jotain;
tarvitaan uusia opettajia, jotka ovat patevampid ja yhteistyokykyisempid. Tiimin jasenet olivat
sitd mieltd, ettd pahimmissa tapauksissa koulut turmelevat ne tulokset, joita perheneuvola on
saavuttanut.



Aitien ryhméa on myos yrittanyt vaikuttaa naihin ongelmiin. He ovat kdyneet UNRWA:ssa
esittdmassa toivomuksia muutoksista, mutta UNRWA ei Rita Hosrin mukaan ole tehnyt
mitaan.

Tiimin tydote

Useimmilla tiimin esittelemilld perheilld ja perheiden jasenilla oli hyvin moninaisia ongelmia.
Tulosten saavuttaminen edellyttag, etta tydskennellddn koko perheen kanssa. Koska
koulunkaynti (UNRWA:n koulu, erityiskoulu, esikoulu) ndhd&an yhtena tavoitteena, johon
pyritaan, myos tydskentely koulujen kanssa ndhdéaan tarkeéksi hoitojen onnistumiselle. Tiimi
panee tarvittaessa kaiken osaamisensa peliin. Useiden lasten hoitoon olivat osallistuneet
kaikki tiimin jasenet omalla erityisosaamisellaan. Kaikkein vaikeimpien perheiden kanssa
(lapset kadulla ja alkavat kayttda huumeita, kun vanhemmat eivat huolehdi) on paadytty
ottamaan yhteytta lastensuojelulaitokseen ja muutama lapsi on sijoitettu sinne.

Paatavoitteita perhekeskeisessa tydssa ovat olleet perheintegriteetin rakentaminen seka
vanhempien ja lasten vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin edistdminen. Vanhempia
ohjataan osoittamaan myonteisia tunteita lapsiaan kohtaan, pitdmaan huolta néisté ja
tukemaan heidéan koulunkayntidan sekd puheen ja motoristen taitojen kehitysta. Seurantaa ja
ohjantaa tehdaan kotikaynneilla.

Koska koulunkdynnin mahdollistaminen on tiimin keskeisen tavoitteena, yhteisty6 koulun
kanssa on tarked osa tyootetta. Tyontekija kdy koulussa tapaamassa opettajaa, yhdessa
esimerkkitapauksessa joka viikko.

Yhtena tiimin tavoitteena on integroida potilaitaan ymparoéivaan yhteisdon. Erinomainen apu
téssa on BAS:in toimintakeskuksen aktiviteeteista, joihin lapsia voidaan ohjata muiden lasten
pariin. Erityinen ongelma integroituminen on Syyriasta tulleille lapsille. Psykologisten
ongelmien liséksi vaikeutena on, ettéd perheet joutuvat usein muuttamaan paikasta toiseen
asumispulmien vuoksi.

Tiimihenki vaikutti hyvalta ja voimakkaalta. Tyontekijat puhaltavat yhteen hiileen. He
tuntevat toistensa vahvuudet ja voivat kayttaa hyvéaksi myos erilaisia luonteenpiirteitaan.
Tiimin jasenet oppivat toisiltaan. Dalal Shahrour antoi tastd esimerkin luettelemalla, mita han
on kultakin oppinut, esim. kuuntelemisen taitoa, analysoimaan ennen kuin arvioi,
rauhoittamaan itsensa...

Tiimissé on kekselidisyyttd. Esim. perheessa, jossa vanhemmat suhtautuivat aggressiivisesti ja
halventavasti lapsiin, sosiaalityontekija naytti videoimaansa materiaalia siitd, miten lapset
tyoskentelivat ryhmissa BAS:issa. Tama muutti aidin kasitysta lapsistaan, samoin kuin alussa
vallinnutta ennakkoluuloa palestiinalaista keskusta kohtaan (perhe libanonilainen).

Tiimi ei valikoi potilaitaan kansallisuuden mukaan.

Kymmenen esiteltya potilasta

Kymmenelld esitellylla potilaalla oli monenlaisia ongelmia; lista, joka ei ole tyhjentava:

- oppimisvaikeudet



- kayttaytymishairiot

- ADHD

- pelot

- itsetunnon ongelmat

- puheen héiriot

- kateellisuus

- verbaalinen ja fyysinen vékivalta
- kilpailu sisarusten kesken

- Downin syndrooma

- autismikirjon oireet

Potilaiden ja heidan perheidensa tausta heijastuu ongelmissa, mutta myos suhtautumisessa
perheneuvolaan. Lapset olivat palestiinalaisia, libanonilaisia, syyrialaisia ja
syyrianpalestiinalaisia, ialtdan esikouluikaisesta esimurrosikaiseen.

Myds vanhemmilla oli taloudellisten ongelmien lisdksi monenlaisia ongelmia:
- depressio ja muut mielenterveysongelmat
- ahdistuneisuus
- hypokondriset pelot, jotka siirretty lapsiin
- is&n huumeiden kaytto

Suhteessa lapsiin vanhempien ongelmia tuli esiin mm.
- erilainen suhtautuminen sisaruksiin, sisarusten leimaava vertailu
- huolenpidon puute
- hypokondristen pelkojen siirtdminen lapsiin ja lasten eristdminen
- toisen vanhemman halventaminen lasten kuullen
- isdn aggressio (verbaalinen ja fyysinen) aitia ja lapsia kohtaan
- vanhempien halventava lasten haukkuminen

Sain myd6s naiden lasten kertomia tarinoita (arabiaksi). Saduttajina olivat toimineet
sosiaalityontekijat Dalal Shahrour ja Sonia Issa. Kokouksessa luettiin 11-vuotiaan
syyrianpalestiinalaisen tyton kertomus, joka tulkattiin minulle englanniksi. Lapsi kertoi,
miten kaikki oli ennen hyvin Syyriassa. Kun sota syttyi, tyttd pelkési pommituksia eika
pystynyt nukkumaan. Kun tultiin Libanoniin, han oli surullinen ja ikavoi kaunista kotiaan.
Syyriassa hanella oli ystavig, joiden kanssa voi leikkid. Han pelkasi, ettei saisi BAS:ista ystavig,
mutta pelko osoittautui turhaksi ja nyt hanella on ystavig, joiden kanssa voi leikkid. Han
kertoo aidille, mit& on tehnyt BAS:issa ja &iti on luvannut hankkia samanlaisia askartelu- ja
piirustustarvikkeita kuin keskuksessa on. Mutta aiti sairastui eikd voinut niitd ostaa. Tytto
kertoo siksi tulevansa mielellddn BAS:in aktiviteetteihin.

Mit& uutta on saavutettu ja opittu vuonna 2016

Kun kysyin, mitd tiimissa on opittu tdnd vuonna, nousi esiin kaksi asiaa:

- On opittu tyoskentelemaan paremmin vanhempien ja koulujen kanssa.

- Erityisen iloisia oltiin siitd, ettd nyt ollaan enemman yhteisty0ssa isien kanssa. Isille
yhtenad lisdvaikeutena on saattanut olla, etté kaikki tyontekijat ovat naisia. Nyt on
opittu motivoimaan heité ja antamaan heille oikealla tavalla palautetta heidan
osallisuudestaan. Yhtend indikaationa edistyksesta todettiin, ettd isat ovat jopa



saattaneet antaa sosiaalityontekijalle puhelinnumeronsa ja sanoneet, etté voi soittaa
téihin, jos tulee jotain erityista, ja silloin he tulevat perheneuvolaan.

Haja-ajatuksia

- Panostaminen perhedynamiikan ymmartamiseen ja siihen vaikuttamiseen tuntui
jarkevalta lahestymistavalta kerrottujen tapausten perusteella.

- Tiimin huoli lasten koulunkdynnin mahdollistamisesta kytkeytyi lasten
tulevaisuudenperspektiiviin, jossa ennakoitiin erilaisia katkos- tai muutoskohtia, esim.
pelko erityisopetuksen saamisen mahdottomuudesta, koulupudokkuus opettajien
taidottomuuden vuoksi.

- Erilaiset identiteetti- ja itsetunnon ongelmat olivat usein mukana ongelmakimpussa.
Tama4 saattoi olla konkreettista. Yhdelta lapselta puuttui henkilollisyystodistus ja han
paasi kouluun vasta, kun sosiaalityontekija avusti perhetta sen hankkimisessa. Aiti,
jonka lapsella on Downin syndrooma, olisi halunnut plastiikkakirurgisen leikkauksen,
jolla nékyvét oireet poistettaisiin. Kun lapsi aloitti BAS:in esikoulussa ja didin kanssa
tyoskenneltiin, asenne muuttui. Nyt &iti postaa facebookiin lapsensa kuvia. Opettajien
leimaava suhtautuminen ja haukkuminen tuottaa huonommuuden tunteita ja
itsetunto-ongelmia. Syyrialainen lapsi on koulussa jatetty yksin, mik& on korjaantunut,
kun opettajan kanssa on tytskennelty. BAS ja sen perheneuvola noudattavat tyossaan
tasa-arvoisuuden periaatetta.

- BAS:issa otetaan ulkomaalaisilta kumppaneilta opittu kayttoon ja talla on myos
jatkuvuutta. Tydskentelin 2007 Beddawissa sadutushankkeessa. Myéhemmin pidin
siellad sadutuskoulutuksen. Menetelma on edelleen kaytossa. Keskustelin sadutuksen
kaytosta lyhyesti puheterapeutti Edith Merhyn kanssa, koska han ei tuntenut
menetelmaa.

Seurantakaynti Nahr el-Baredin perheneuvolassa
8.10.2016

Tarkoitus: monitoroida perheneuvolan henkilokunnan kanssa hanketta, erityisesti tata
vuotta tulosten ndkdkulmasta

Paikalla:

Viviane Saneh, psykiatri

Arda Kashkashian, psykologi
Hala El Sayed, sosiaalityontekija
Saloma Nahoum, puheterapeutti
Nawal El Sayed, erityisopettaja
Nina Lyytinen

Kirsti Palonen

Kavimme lapi kuluvan vuoden ty6té siten, ettd kukin tyontekijoista kertoi omasta tyostaan.
Keskeiset kohdat heréattivat yhteista keskustelua. Kaikki osallistuivat. Vaikeutena oli, etta
muut tyontekijat joutuivat tulkkaamaan psykiatria ja sosiaalitydntekijaa, koska heilla ja meilla
suomalaisilla ei ollut yhteista kieltd. Uskon, ettd materiaalia olisi kertynyt enemmaéan kahden
tunnin aikana, jos ei tulkkausta olisi tarvittu. Henkilokunta esitteli tydtaan innokkaasti ja
avoimesti.



TyoOntekijoista kaksi on aloittanut Nahr el-Baredissa taméan vuoden aikana, psykiatri
maaliskuussa ja puheterapeutti kaksi kuukautta sitten. Naihin muutoksiin oltiin tyytyvéisia.
Tiimin jasenet olivat kdynnin aikana luontevalla tavalla vuorovaikutuksessa keskenaan ja
meidan kanssamme.

Henkil6kuntatilanne

Tiimin mielesta suuri puute on, etté ei ole psykomotorista terapeuttia. Erityisesti
puheterapeutti, erityisopettaja ja psykologi totesivat, ettd heidan potilaansa hyotyisivat
paljon, jos voisivat saada myds psykomotorista terapiaa.

Lukuun ottamatta sosiaalityontekijaé kaikki tekevat perheneuvolassa vain yhden péaivan
viikossa. Sosiaalityontekija ei voi néin paivittain hyodyntad muiden tyontekijéiden
ammatillista tukea ja jonolistat ovat pitkia. Lapselle ei ole mahdollista antaa aikoja niin usein
kuin olisi tarpeellista. Psykologi totesi, ettd han tarvitsisi toisen paivan Nahr el-Baredissa.
Psykologipanoksen liséadmista selvitetdankin taméan vuoden aikana.

Ty6n organisointi

Kaikki olivat tyytyvaisia siihen, etta psykiatrin [6ydyttya potilaiden vastaanottomenettely ja
tyon struktuuri on selkiytynyt. Psykiatri tapaa potilaat ja ohjaa muille tyontekijoille. Heilla on
mahdollisuus keskustella tarpeen tullen psykiatrin kanssa potilaidensa hoidon edistymisesta
ja sen ongelmista.

Tiimin toiminnan arviointiin toi oman lisansa se, etta psykiatri tyoskenteli Ranskassa ja aloitti
Libanoniin muutettuaan yksityispraktiikan, minka liséksi tekee tydta BAS:ille. Han kertoi
hammastyneensa siitd, ettd Nahr el-Baredin perheneuvolassa tyé on samalla lailla
organisoitua kuin Euroopassa ja tyontekijat ovat ammatillisesti patevia. Psykiatri antoi
tyoskentelyn aikana arvostavaa palautetta muille tiimin jasenille ja hantéa pidempé&an
tyoskennelleet jasenet taas hanelle siitg, ettd hanen tulonsa jalkeen tydskentely on
organisoituneempaa.

Puheterapeutilla on vertailukohtana tytskentely kouluissa ja muissa organisaatioissa. Han
kertoi erityisesti arvostavansa mahdollisuutta tyoskennelld moniammatillisessa tiimissa,
mika ei ole ollut mitenkaan itsestaanselvyys muissa ammatillisissa yhteyksissa. Muidenkin
tyontekijoiden puheenvuoroissa tiimin merkitys nousi voimakkaasti esiin.

Tiimille on hyOtya siita, etta sosiaalityontekija on tyoskennellyt lastentarhanopettajana BAS:in
Nahr el-Baredin paivakodissa ennen kuin aloitti perheneuvolassa kolme vuotta sitten. Hanen
aiemmat kokemuksensa kasvatuskysymyksissa ovat olleet arvokkaita. Koska perheneuvola
sijaitsee BAS:in toimintakeskuksessa ja perheneuvolan sosiaalitydntekija tekee sielld tdyden
tyoviikon, perheneuvolan palvelujen kytkeminen muihin BAS:in Nahr el-Baredissa tarjoamiin
palveluihin sek lasten vapaa-ajan aktiviteetteihin on helppoa. Aktiviteeteista tulee ikdan kuin
hoidon jatke ja laajennus.

Vaikeutena on, ettd mahdollisuudet lasten ohjaamiseen muualle ovat rajoitetut. Varsinkin
tarvittaisiin enemman paikkoja, joihin lapsia voitaisiin ohjata erityisopetukseen ja muihin
erityispalveluihin. Nyt niité ei ole tarpeeksi tai sitten niiden kustannukset ovat niin korkeat,



ettei vanhemmilla ole varaa lahettda niihin lastaan siindkaan tapauksessa, etta he saisivat osa-
avustusta maksuihin. Tai viela yksi ongelma on, ettd koulujen opetusmenetelmat ja palvelut
eivat ole sopivia perheneuvolan potilaille.

Tyotilaongelma vaikeuttaa terapiatyota. Huoneita ei ole tarpeeksi eivatka ne ole sopivia
perheneuvolan asiakaskohtaamisiin. Esim. lapselle voi olla pelottavaa, jos hénet otetaan
vastaan huoneessa, jossa muina paivina tyéskentelee gynekologi ja varusteet ovat sen
mukaiset.

Potilaiden ongelmat

Potilaiden ongelmia ei erikseen listattu, mutta niita tuli esiin tydntekijoiden kertoessa
tybssaan:

- oppimisvaikeudet

- kommunikaatio-ongelmat

- kehitykselliset hairiot

- autismikirjon hairiot

- perheongelmat, esim. paljon avioeroperheita

- psykoosi

- persoonallisuuden disharmonia

Psykiatri kertoi valttdvansa nuorten lasten diagnosointia, koska kehityksen edetessa kuva voi
muuttua. Siksi esim. kaytetaan kasitetta "disharmonia” tarkan diagnoosinimikkeen sijasta.

Tiimin tydote

BAS:in pohjoisen perheneuvoloiden tydskentelytavoissa on perusyhtenevaisyytta. Samoin
kuin Beddawin perheneuvolassa Nahr el-Baredissa yhteisty6 perheiden kanssa ja
moniammatillinen tiimity6 nousivat voimakkaasti esiin. Jos mahdollista, yhteistyd koulujen
kanssa nayttaytyi vieldkin vaikeampana kuin Beddawissa.

Perheneuvolatyon kytkeminen BAS:in toimintakeskuksen palveluihin ja aktiviteetteihin oli
vastaava voimavara kuin Beddawissa. Nahr el-Baredissa mainittiin erikseen, etta
varttuneempia lapsia ohjataan taidolliseen oppimiseen, esim. 12-14-vuotiaille valokuvauksen
ja tietokoneen kayton opetteluun. Tdhan suuntaan tyéntekijoitd on motivoinut lasten
koulupudokkuusriski ja siihen liittyva epasuotavan kayttaytymisen lisddntymisen riski.

Tyontekijoiden tyoote vaikuttaa eklektiseltd. Tehdaan sitd, mikda on mielekasta ja toimii seka
yhdistellaan hoitosuunnitelma tiimin jasenten erilaisista osaamisista. Esimerkiksi psykologi
kertoo leikkivansa lasten kanssa, kayttavansa nukkeja, kayttavansa psykodraaman keinoja,
opettavansa vihanhallintaa, lukevansa lapsen kanssa kertomuksia kirjoista, ohjaavansa
vanhempia keskustelemaan lapsensa kanssa... Erityisen mieleistéa kuultavaa oli, ettéd han on
kayttanyt potilaidensa kanssa Stress reduction —ty6pajoistamme oppimiaan
hengitysharjoituksia ja neljan elementin harjoitusta.

Yhteistyd vanhempien kanssa

Useissa puheenvuoroissa korostettiin sité, etta toimiva yhteistyd vanhempien kanssa on
hoidon onnistumisen edellytys. Esimerkiksi puheterapeutti kertoi keskustelevansa



terapiasuunnitelmasta vanhempien kanssa, koska spesialistin tapaaminen kerran viikossa ei
riité lapsen auttamiseksi, vaan hoidon pitaa jatkua kotona. Samoin psykologi kertoi antavansa
vanhemmille ohjeita.

Yhteisty6 vanhempien kanssa voidaan organisoida monella tavoin: Sama tyontekijg, joka
tapaa lapsen, tydskentelee my6s vanhempien kanssa. Toinen tydskentelee lapsen kanssa
(esim. psykologi) ja toinen antaa vanhempainneuvontaa (esim. psykiatri). Muiden
tyontekijoiden tyopanosta tdydennetdan sosiaalityontekijan kotikaynneilla.

Psykologi kuvasi ongelmia vanhempien kanssa: Vanhemmat eivat ymmarra lapsen
kehitysvaihetta. Heilla on siita vaaria kasityksia ja he saattavat odottaa lapselta reippaasti
kehitysian edellytykset ylittavia suorituksia. He eivat ymmarra lapsen tarpeita. Vélilla
ongelmana on, ettd vanhemmat eivéat aseta lapselle rajoja.

Ylipaataan perheneuvolatydssa nousevat esiin perheiden moninaiset ongelmat. Taloudellinen
tilanne on heikko, asunnot ovat pienié ja lapsia on paljon. Heilla ei ole kotona tilaa leikkia ja he
lahtevéat kaduille ja kujille. Tyontekijat pitivat tata vaarallisena lapselle. Talloin he ehdottavat,
ettd lapsi alkaisi osallistua BAS:in keskuksen aktiviteetteihin, mik& onkin heille yleensa
mieluista.

Tapauksissa tulee esiin ongelmia aidin ja lapsen suhteessa. Jos lapsia on jo paljon ja uusi
vauva tulossa, diti voi olla vasynyt eika aina ole valmis hyvaksymaan uutta tulokasta. Isé ei
yleensa osallistu kasvatukseen ja koulunkaynnin tukemiseen. Han ei paljon kommunikoi
lasten kanssa eika myoskaan aidin. Valilla joudutaan antamaan parisuhdeneuvontaa.
MyoOskaan isat eivat yleensa tee yhteistyota perheneuvolan kanssa. He eivat tule sinne
pyydettaessa ja saattaa olla, ettd he eivat hyvaksy sité, etta lapsi ja aitikaan tulisivat.
Kotikaynti voi tuoda tahan muutoksen.

Potilaiden vanhemmat eivat useinkaan osaa kunnioittaa lapsen ruumiillista
koskemattomuutta. Tiimi kohtaa myds seksuaalisen hairinnén ja raiskauksen tuottamia
reaktioita.

Suurperheet voivat tuottaa ongelmia, kun isovanhemmat tai muut sukulaiset sekaantuvat
lasten kasvatukseen.

Eniten vanhempien osallisuutta lapsipotilaiden hoidon etenemiseen kannattelee
sosiaalityontekija. Han tekee kotikdynteja ja antaa niiden aikana ohjeita ja seuraa niiden
toteuttamista. Han jarjestaa vanhemmille neuvontasessioita ja voi tehda kotikaynnin, mikali
he eivét tule neuvolaan.

Sosiaalityontekija osallistuu Portage —hankkeeseen, jossa lapsia tuetaan vanhempien kautta.
Tyontekija ohjaa vanhempia tiiviiden kotikéyntien aikana tukemaan lastaan etenemaan eri
kehityksen alueilla. Vanhemmille annetaan tarvittavia valineité kotiin eika varojen puute nain
tule esteeksi.

Sosiaalityontekija toteaa, ettd monia vanhempia helpottaa se, ettd on joku, jolle he voivat
puhua ongelmistaan. Han voi myos auttaa kdaytannon kysymyksissa, esim. etsid sopivia
palveluja.



Kaikkiaan tiimi totesi, ettd nykyaan vanhemmat ovat hyvin tietoisia perheneuvolan
palveluista ja suhtautuvat ennakkoluulottomammin mielenterveysasioihin. Muutosta
parempaan tassa suhteessa on tapahtunut sosiaalityéntekijan arvion mukaan Nahr el-Baredin
leirin tuhoutumisen jalkeen, vuodesta 2007 alkaen. Ehka kaikki silloin tajusivat, etta kuka
tahansa voi alkaa oireilla psyykkisesti, kun joutuu koville elamassa.

Yhteistyd UNRWA:n koulujen kanssa

Perheneuvolan tyontekijat menevat vuosittain kouluun esittelemaan toimintaansa. Opettajat
eivat kuitenkaan tee yhteistydta muiden perheneuvolan tyontekijoiden kuin
sosiaalitydntekijan kanssa, joka menee koululle tapaamaan opettajia. Siis perheneuvolan
tyontekijoilta vaaditaan aktiivisuutta. Kun muut kuin sosiaalitydntekija ovat vain paivan
viikossa perheneuvolassa, heidan on vaikea irrottaa aikaa tiiviimpaan yhteydenpitoon
koulujen kanssa.

Tiimin jasenet kertoivat, miten UNRWA:n koulujen tilanne on huonontunut. Aiemmin siella
tehtiin kahta vuoroa. Nyt vain yhtd, mista syysté jo ennestéan suuret oppilasmaarat luokassa
ovat kasvaneet. Nyt luokassa voi olla 60 oppilasta. Rahanpuutteen liséksi myos
syyrianpalestiinalaisten kouluttamisvelvollisuus on pahentanut tilannetta.

Opettajat sanovat BAS:in tyontekijoille, ettd lydominen on kiellettyd, mutta potilastyonsa
kautta he saavat evidenssia siitg, etta opettajat lyovéat. Oppilaat kiusaavat toisiaan. Opetus ei
ole lasten kehitystason mukaista.

Tulevaisuudensuunnitelmia

Puheterapeutti kertoi, etta suunnitteilla on enintdan viiden 2-5-vuotiaan lapsen sensorisen
stimulaation ryhma. Kommunikaatio-ongelmien taustalla nailla lapsilla on vaikeita
autismikirjon hairioita ja muita kehityksen hairioita. Erityisohjelman tavoitteena on
sosiaalisen autonomian kasvattaminen. Ohjelma toteutetaan tiimitydna ja sithen hankitaan
tyonohjaus. Ryhmén aloittamisen motiivina perheneuvolassa on puute erityispalveluista,
jotka vastaisivat ndiden lasten tarpeisiin.

Yhtena tiimin ongelmana on, ettei 10ydy kouluja, jotka hyvaksyisivat erityislapset vaikeine
hairidineen. Nyt selvitetdan yhteistydmahdollisuuksia yhden instituutin kanssa. Jos ei
onnistuta, perustetaan ryhma perheneuvolaan.

Erityisopettaja suunnittelee tyopajaa vanhemmille.

Puheterapeutti on tydskennellyt ennen Nahr el-Baredissa aloittamistaan mm. lasten kanssa,
joilla on autismikirjon hairidita. Nyt on ollut mahdollista keskustella tiimissd, miten naiden
lasten hoitoa voidaan kehittdd. On mm. suunniteltu sitg, etta otetaan valokuvat kayttoon
lasten kommunikoinnin helpottamiseksi.

Psykologin ty6 on kehittynyt ja kehittyy mm. sitd myota, ettd han on hankkinut koulutusta
trauma- ja stressivaikutusten varastoitumisesta kehoon ja keinoista taméan helpottamiseksi.
Héan osallistui dskettain Kairossa arvostetun trauma-asiantuntija Bessel van der Kolkin (The
Body Keeps the Score) koulutukseen, jossa erityisesti kasiteltiin traumaattisen kokemuksen
fyysisia vaikutuksia. Psykologin on tarkoitus hankkia edelleen koulutusta télté alalta.
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Tiimissé on keskusteltu siitg, olisiko mahdollista ja mielekdstd saada uudet tilat, jotka olisivat
erilladn BAS:in keskuksesta. Erityisesti sosiaalityontekija pitdd nykyista sijaintia parempana,
koska joidenkin perheiden on helppo tulla perheneuvolaan keskuksen muiden palvelujen ja
aktiviteettien kautta. Joka tapauksessa ajateltiin, etté tilojen olisi hyva 10ytya keskuksen
lahelta.

Seitseman lapsen sadutetut tarinat Beddawin
perheneuvolassa 2016

Rama

Minun nimeni on Rama. Olen 11-vuotias. Asuin Syyriassa Jaramanan kaupungissa ja siella me
olimme onnellisia. Kun sota alkoi ja kuulin kranaattien ja luotien 4adnen, menin herattamaan
aidin. Pelké&sin niin, etten pystynyt nukkumaan.

Kun muutin Libanoniin, olin hyvin surullinen, koska pidan kovasti kodistamme. Se oli kaunis,
ja me kdvimme koulua ja ostimme tavaroita ja leikimme ystdviemme kanssa.

Kun tulin ensimmaisen kerran Assumoudiin, pelkasin kovasti ja luulin, etten saisi yhtaan
ystavia. Sen jalkeen kun aloin kdyda sdanndollisesti, aloin innostua sen toiminnoista. Miné ja
ystavani piddmme toisistamme kovasti ja leikimme yhdessa.

Kerron aidille, mitd teemme Assumoudissa, ja diti sanoo, ettd han ostaa minulle niit4
tavaroita, joita on Assumoudissa, ettd saisin tehdd samoja asioita kotona - kartonkia,
koristeita, liimaa. Mutta aiti ei pystynyt tuomaan niita kaikkia, koska han sairastui. Tulin
surulliseksi aidin vuoksi.

Sitten muutimme uuteen taloon ja ramadan-kuukausi alkoi ja koulu loppui. Ja sen vuoksi
tykkaan kayda Assumoudissa, koska siella voi askarrella.

Fedaa

Nimeni on Fedaa. Olen 11-vuotias. Olen libanonilainen Tripolista. Ennen kuin tulin
Assumoudiin, leikin sisarusteni kanssa kotona. Mutta aina kun he arsyttavat minua, lakkaan
leikkimésta heidan kanssaan ja menen auttamaan aitia keittiossa ja kotitoissa ja katson
sisarusteni peraan.

Kun &iti meni ostamaan meille ruokaa, hdn n&ki naapurimme Basmahin. Han kertoi meille
Assumoudista, etta sielld voisimme oppia ja leikkia.

Kun tulin tdnne, ilmoittauduin musiikkiin ja aloin soittaa huilua. Minua opetettiin soittamaan
sitd. Sitten vaihdoin, koska pidin trumpetista. Liityin myds kuoroon, ettéa oppisin laulamaan.
Opettaja sanoi, ettd minulla on kaunis 4ani ja otti minut sopraanolaulajaksi.

Minusta oli tosi kivaa italialaisten ystavien kanssa ja my0ds Saidasta tulleiden ystavien kanssa*.
Meill& oli musiikkiesityksia ja leikimme heid&n kanssaan.

Tutustuin moniin ystaviin ja kévin heidan kodeissaan. Minulla ei ollut ystavia aikaisemmin.
Pidan Assumoudista tosi paljon.
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* BAS:in kesaaktiviteetteja

Thanaa

Minun nimeni on Thanaa. Olen 12-vuotias. Olen libanonilainen Tripolista. En tiennyt Beit Atfal
Assumoudista ennen kuin kuulin naapuriltamme, etté sielld on kivaa ja se on hyva ja opettaa
monenlaista mukavaa toimintaa. Halusin kuoroon koulussa, mutta se on liian kallista, ja
kuulin, ettd Assumoudissa on kuoro.

Ennen olin kotona eikd minulla ollut mitdédn muuta tekemisté kuin katsoa koko ajan
televisiota tai pelata naapurin tyton kanssa nimi-elain-esine —pelia tai leikki& sisarusteni
kanssa kotona.

Tulin ensimmaisen kerran aidin kanssa tuomaan sisartani Rahafia perheneuvolaan ja tapasin
miss Sonian* ja han kertoi minulle kuorosta. Olin niin iloinen, ett4 ilmoittauduin heti ja
osallistun joka sunnuntai. Osaan laulun, josta pidan kovasti ja opin sen ulkoa. Haluan
ilmoittautua The Voice —ohjelmaan ja laulaa sen.

* Beit Atfal Assumoudin perheneuvolan sosiaalityontekija Beddawissa

Mohamad

Nimeni on Mohamad. Olen 9-vuotias. Olen palestiinalainen Safurista*. Luulin, ettda Assumoud
on koulukeskus. Myohemmin, kun aloin tulla tanne aidin kanssa, aloin ymmartéa, etta se on
keskus, jossa jarjestetddn toimintaa, leikkejéa ja partiota, ja siell& opetetaan myds musiikkia.
Tykkasin taidepajasta erityisesti, kun piirsin kasvoni kasvoprojektissa, koska katsoin itseani
peilista.

Minulla oli kivaa ystavieni kanssa. Tunnen olevani kuin kotonani ja kayn mielellani musiikin
opetuksessa. Kun kasvan, saan soittimen soitettavakseni ja opetan sisaruksiani ja ystaviani,
koska musiikki on kivaa ja rentouttavaa.

Kayn mielellani perheneuvolassa ylékerrassa ja pelaan Edithin** kanssa sanapeleja ja
Kaarmeet ja tikapuut —pelid. Tykkaan siita, kun meidéat viedaan retkille, koska kaikista se on
kivaa. Kerroin aidille, ettd Assumoud saa minut iloiseksi ja hyvélle mielelle kaiken aikaa.

* Kyl& Palestiinassa (nykyisin Israel)
** Beit Atfal Assumoudin perheneuvolan puheterapeutti Beddawissa

Fahed
Nimeni on Fahed. Olen 8-vuotias. Olen palestiinalainen Safurista*.

Luulin, ettd Assumoud on suuri leikkipuisto, mutta se onkin suuri talo ja siell& on paljon kivoja
tavaroita, kesatoimintoja, askartelua, retkia, koulutusta, ja me maalaamme hienoja
taideteoksia miss Sonian kanssa**. Muistan, ettd min tein suuren ja hyvin kauniin
maalauksen Palestiinasta ystavieni kanssa. Jokainen meista ottaa paperin ja piirtaa
Palestiinasta mita haluaa. Ja lopulta se nayttéa suurelta maalaukselta, kun paperit ripustetaan
toistensa viereen rautalevylle, jolla on pyorat.
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Kerron aidille, ettd haluaisin lahte& koulusta ja menné Assumoudiin, koska se on kuin koulu,
mutta paljon kivempi. Opettelen Vickyn*** kanssa lukemaan ja kirjoittamaan. Myds Edith****
leikkii minun kanssani.

Olen rentoutunut ja iloinen, kun tulen Assumoudiin, koska minulla on paljon ystavig, joista
pidén, ja he pitavat minusta.

* Kyl& Palestiinassa (nykyisin Israel)

** Beit Atfal Assumoudin perheneuvolan sosiaalityontekija Beddawissa
*** Beit Atfal Assumoudin perheneuvolan erityisopettaja Beddawissa
**x* Beit Atfal Assumoudin perheneuvolan puheterapeutti Beddawissa

Ahmad
Minun nimeni on Ahmad. Olen 9-vuotias. Asun Libanonissa; torin* luona, torin edustalla.

Eilen menin kouluun ja minulle annettiin paljon kirjoja. Selk&dni meinasi katketa, kun reppu on
niin painava. Hartiani olivat kipeéat, kun riisuin koulupukuni. Repussa oli seitsemén kirjaa ja
niiden lisdksi on vield yksi.

Kun tulin Assumoudiin ja menin retkelle meren rantaan, hukkasin takkini. Jatin sen siihen
mihin muutkin tavarat. Mutta sitten en 16ytanytk&an sitd. Hermostuin takin vuoksi. En tieda,
kuinka monta tuhatta se olikaan maksanut. Se on sininen.

Kerron aidille kaiken Assumoudista, mita teen, koska pidan ystavistéani. He suunnittelevat
meille kivaa tekemistd. Menemme kaveleméaan, soitamme musiikkia ja piirramme.

* Beddawin pakolaisleirissd Pohjois-Libanonissa

Alaa

Nimeni on Alaa. Olen 8-vuotias. Olen Alepposta, mutta nyt asun leirissé*. Kun tulimme leiriin,
en pitanyt siité. Pojat ovat ilkeita. He pilkkasivat minua ja nimittelivat syyrialaiseksi. Min&
itkin ja valitin aidilleni eikd han sanonut mitaan.

Isd vie meita retkille, minua, Shahidia ja Hamodia ja aitig, sen jalkeen kun han on tullut toista.
Tulen mielellani Assumoudiin, koska taalla on paljon kivoja tavaroita. Olen oppinut
soittamaan viulua ystavieni kanssa. llmoittauduin sisareni Shahidin kanssa my6s kuoroon.

Kun ystdvdmme Saidasta kavivat Assumoudissa**, olin hyvin iloinen. Minulla ei ollut aiemmin
ystavig, ja kun kaverit Saidasta tulivat meille, tutustuin uusiin ystaviin ja olin surullinen, kun
he l&htivat.

Eilen Shahid néki unen, ettd kaikki ystdvamme tulivat kdyméaan ja me istuimme puhumassa
yhdessa. Toivon, ettd he tulisivat taas kdymé&aan meilla.

Kun tulen Assumoudiin, kerron aidille, etta haluaisin tulla joka paiva, koska minulla on kivaa
jaleikin.

* Beddawin pakolaisleirissd Pohjois-Libanonissa

** BAS:in kesaaktiviteetteja
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Seurantakayntien raporttien ja sadutusaineiston
osoittimet hankkeen tuloksellisuudesta
(development effectiveness) Sirkku Kivisto

Hankekauden aikaiset tavoitteet olivat kahtalaiset: tarjota mielenterveyspalvelut
palestiinalaislapsille (logical framework A 1-4) ja kehittda toimintamallia yhteisopohjaisen
mielenterveystyon suuntaan (B 1-2).

On ilmeistd, etté perheneuvolatiimit ovat ammattitaitoisia ja kehittavat ja syventavat
taitojaan jatkuvasti. Hoidettavilla lapsilla on puheen hairioita, kayttaytymishairioita,
autismikirjon hairioita ja kehitysvammaisuutta. Lapsilla on oppimivaikeuksia,
kommunikaatio-ongelmia, persoonallisuuden disharmoniaa. Lapsista osa on joutunut
kaltoinkohdelluksi perheessaan mutta my6s UNRWA:n kouluissa. Muutamissa tapauksissa
koulussa esiin tullut epékohta tai vaikeus on saatu yhteisty6lla laukeamaan. Vanhempien
hdmmentyneisyytta ja avuttomuutta lievitetdan hyvalla ja kekselidalla neuvontatyolla.
Vanhemmat ovat my0s ottaneet vaikuttamistython osaa ja tehneet aloitteita UNRWA:lle
koulutilanteen kohentamiseksi. Lasten opintietd koetetaan turvata yhteistyolla koulujen
kanssa ja neuvottelemalla sitkeasti erityiskoulujen ja —laitosten kanssa.

Perheneuvolatiimeilld on useita erityista paneutumista vaativia tilanteita hoidettavien
lasten elamassa. Esimerkkeina olivat seurantakayntien keskusteluissa nousseet dysleksia-
hairioiset, erityispedagogisten palveluiden tarpeessa olevat monihéirioiset,
mielenterveysongelmaisten vanhempien lapset, vanhempien kaltoinkohtelemat lapset,
asuntojen ahtauden takia kujille siirtyvat lapset, autismishairion vuoksi kommunikaatio-
ongelmaiset lapset.

Perheneuvoloissa hoidetaan seké Libanonissa asuvia palestiinalaislapsia, Syyriasta
paenneita palestiinalaisia ja syyrialaisia seka kéyhien libanonilaisperheiden lapsia.
Perheneuvolat ovat tulleet alueella tutuiksi ja niihin luotetaan. Hoitoon pyrkivia on entista
enemman Syyrian pakolaisten suuren maaran vuoksi. Vuoden 2016 aikana
perheneuvolatiimit ovat saaneet lisdvoimavaroja, vaikkakin mielenterveysammattilaisten
tyopaivat ovat vain 1-2 paivaa viikossa.

Perheneuvolatiimit ovat siis omalla ty6llaan ja yhteistydlla muiden toimijoiden kanssa
pystyneet tarjoamaan palveluja huomattavalle méaarélle lapsia. Heilla on hyva tuntemus
lasten mielenterveys-, kayttaytymis- ja kehitysongelmien kirjosta alueella. Beddawin
psykiatri osallistuu Libanonin kansallisen mielenterveysongelman
tyoryhmatydskentelyyn.

Yhteistyosuhteissa on useita tyytyvaisyyden aiheita. Beddawissa isien mukaantulo on jo
paremmalla mallilla. Perheneuvoloiden sijainti Beit Atfal Assumoud —jarjeston
toimintakeskuksissa mahdollistaa erityislasten liittymisen lasten kulttuurisiin ja
liikkunnallisiin aktiviteetteihin. Aktiviteeteista on tullut ikdan kuin hoidon jatke ja
laajennus. Selvasti tama tulee esiin sadutuskertomuksissa; lapsi kertoo, mika hanta
kiinnostaa, eika erottele mik& on hanen hoitoaan. Beddawilla on paremmat tilat
perheneuvolatydta varten, Nahr el-Baredissa tulee asiaan kiinnittaad huomiota.

14



AKYS kiittda seurantamatkan tekij6itda monipuolisista havainnoista ja niiden valittamisesta
hankkeen tuloksellisuuden arviointiin.

28.12.2016, www.akys.org
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